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معيار ارزيابي سيستم هاي  
اطلاعاتمديريت   



 اطلاعات مديريت سيستم مفهوم

 مدیریت

 نظام/سیستم اطلاعات 



 اطلاعات مديريت سيستم تعريف

پردازش ، آوری جمع به اطلاعات مديريت های سيستم ،  

 می خاص هدف يک برای اطلاعات انتشار و تحليل ، ذخيره

   .پردازد



  اطلاعات مديريت های سيستم کاربرد فوايد

  افزايش
 سود
 در

 تجارت

 بهبود
  کارايی

  اثر و
  بخشی

 افزايش
  وری بهره

  ی دهکده
  جهانی

 در تغيير
  الگوهای
  استخدامی

 بازار
  اطلاعات

  مالکيت
 و معنوی

مولف حق  

  بايگانی
 و کردن

  کنترل
  کتابشناختی



 اطلاعات مديريت های سيستم اجزای



 های روش
  سيستم ارزيابی
  مديريت های

 اطلاعات

  ارزشيابي
 اقتصادی

  ارزشيابی
  ميزان
  ارزشيابی استفاده

  رضايت
 کاربر



 کيفيت
 سيستم

 
 
 

 کيفيت
 اطلاعات

 کيفيت
 خدمات

• محسوس عوامل  

• اعتماد قابليت  

•  پاسخگويی

•  تضمين

•  همدلی

• کامپيوتر – انسان تعامل  

رضايتمند
 کاربر ی

  استفاده
 كاربر

 ارزيابي معيار

  مديريت سيستم

 اطلاعات




